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Készonjiik levelét, amelyben az sramkimaradasokkal kapcsolatos panaszaval fordult

hozzank.

Az On altal jelzett fesziiltségingadozasokat az Ikrény Kozség villamos energia
cllatasat biztosito Gyér Dél - lkrény 29kV-os légvezetékes halozat védelmi
miikddése okozhatja.

A légvezetékes halozatokon eléfordulnak olyan védelmi miikadések, amelyek
eredményeként 1 masodperces vagy 1 perces feszlltség kimaradasak
érzékelhetdek. Ezen védelmi miikddések a halézat Gzemeltetési tevékenység
természetes velejardia kozépfesziiltségli halozaton bekdvetkezd lizemzavarok
esetén.

Ezen iizemzavarokat féként olyan kiils& tényez6k okozhatjék, mint a madarak,
faagak érintkezése a vezetékkel.

A védelmi miikbdések szamat folyamatosan figyelemmel kisérjiik, és amennyiben
kiugroan magas lenne azok szama, azonnal lépéseket tesziink a hibak feltarasa, és
megszlntetese érdekében.

Fontos kiemelni, hogy az energia szolgaltatasunkat a Magyar Energetikai és Kdzm(-
szabalyozasi Hivatal altal elsirt minéségi paraméterek szerint végezzitk. Ezek az
elgirasok biztositjak, hogy az energia szolgaltatas folyamatos legyen, ugyanakkor
nem garantalnak tokéletes sziinet- és zavarmentességet. Az MSZ EN 50160:1995
szabvany a fogyasztdk zavartatasanak elfogadhatd mértékét hatérozza meg, éseza
mértékadd a panaszok értékelése soran.

Az 1.3.9 pont értelmében az eloszt6halézat normal Gzemi allapota olyan, amely
képes kielégitenia terhelési igényeket, és hiba esetén egy tnmiikdds védelem
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lekapesolja a halozatot és elharitja azt, kivéve a kiilsg kiriilmények vagy ellatasi
nehézségek altal okozott kivételes helyzeteket.

A rovid idej, 1 masodperces vagy 1 perces dramkimaradésok az emlitett védelmi
berendezések miikodésébdl adddhatnak, és igy megfelelnek a haldzat normal
tizeméllapoténak. A 2.6 pont értelmeben normél izemi kériilmények kdzott az éves
rovid idejli aramkimaradasok szama lehet tiztdl tébb szazig terjedd.

A rovid ideji aramkimaradasok tobbsége kevesebb, mint egy masodperces tartamd.
A kozceld elosztéhaldzatokon szolgaltatott villamos energia fesziiltség jellemzdirdl
sz6l6 MSZ EN 50160 szam(i szabvany szerint tartés kimaradasok, tapfesziiltség-
letdrések és rovid idejl kimaradasok is eléfordulhatnak.

A hélozati adatainkat attekintve azt latjuk, hogy jelenlegi haldzatunk és szolgaltatasi
szintlink megfelel a vonatkozd szabvényok el8irasainak.

2024 évben az alabbiak szamok kertiltek régzitésre (1-4 hénap):

2 db GVA miikddés és 4 db LVA (Lasst védelmi miikédes) védelmi miikddés tdrtént.
Ezek koziil 1 db LVA mUik&dés kivitelével valamennyi tényleges kbzépfesziiltség(i
tizemzavarhoz kapcsolédott,

Egyik ilyen lizemzavar 2024.04.15.-én tértént, melyet egy madartetemn okozott.
Masik ilyen Gizemzavar 2024.04.23.-an keletkezett, itt biztonsagi Gvezeten kiviili fa
délt a halozatra, amely vezetékszakadéssal jard lizemzavart okozott.

Kisfesziiltségli halozatra vonatkozéan minddsszesen 3 db egyedi hibabejelentés és 1
db csoportos hibabejelentés érkezett hozzéank 2024-ben.

Tudjuk, hogy a villamos energiaellatas legkisebb mérték(i zavarai is
kellemetlenségeket okozhatnak, ezért folyamatosan azon dolgozunk, hogy a legjobb
mindségli szolgaltatast nydjtsunk Ondknek.

Joéllehet jelenleg nem latunk konkrét hibaforrést a bejelentések és védelmi
miikodések alapjan, megkeresésiik megnyugtatd kezelése érdekében rendkiviili
bejarast végziink az lkrényt ellaté kizépfesziiltségii haldzat telepiiléshez kizeli
szakaszain.

Kérjlik segitsék munkankat azzal, hogy a leveliikben emlitett
fesziiltségingadozasokat bekdvetkezésiiket kdvetéen mieldbb jelezzék felénk (Turner
Tibor: tibor.turner@eon-hungaria.com cimen) a pontos idépont megjeldlésével,

Ha barmilyen tovébbi kérdése vagy aggalya meriil fel a panasszal kapcsolatban,
kérjiik Ujra vegye fel vellink a kapcsolatot,

Ha levellinkkel nem ért egyet, tovabbi panaszéval egyéb panaszkezelési forumokhoz
fordulhat, a mellékelt téjékoztaté szerint.

A Békéltetd Testiileti eljarasokban jogszabélyi kitelezettség esetén, annak megfeleld
modon fogunk részt venni.

A jogszabalyi eléirdsoknak megfelelGen a fogyaszt6 lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikddiink,
valasziratainkat hatéridében megkUldjik a békéltets testiilet szamara. A békéltetd
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testiileti eljarasban biztositjuk digitalis Uiton a meghallgatason az egyezség
\étrehozataléra feljogositott személy részvételét.

Altaldnos alavetési nyilatkozatot nem tettiink, a békéltetd testiileti eljdrasnak és
egyezség hidnyaban az ilyen eljarasban hozott hatérozatnak nem vetjiik ala
magunkat.

Melleklet:

o A fogyasztok altal igénybe vehetd eqyéb panaszkezelési férumok

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati
Kft. jar el.
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A fogyasztok altal igénybe vehetd egyéb panaszkezelési
forumok

1. BEKELTETO TESTULET

A békéltetd testiilet eljardsanak alapvetd célja és funkcidja a fogyaszto és a vallalkozds koz6tti vitds dgy egyezségen
alapuld rendezésének megkisérlése.

A békéltetd testiilet eljarasa ingyenesen igénybe vehets és az orszag egész terliletén elérhetd.

Hataskarébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kizotti, a termék minéségével, biztonsédgossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazdsaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzbdés
megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas (igy birdsagi eljarason kiviili rendezése.

Tarsasagunk a fogyasztoi jogvita rendezese érdekében a békéltetd testiileti eljarasra vonatkozo jogszabalyi
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz.

A békeltetd testiileti eljaras lefolytatasaval kapcsolatosan tovabbi informacidkat talal a www.bekeltetes.hu cimen,
&s ezen a cimen elérhetd az a panaszbejelentési formanyomtatvany is, amely alkalmazasat a Békéltetd Testuletek

javasoljak.
2. KORMANYHIVATALOK, MINT FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK

A fogyasztévédelmi hatdsagok jarnak el a lakossagi fogyasztok esetén:

« az elszdmolasra,

- a szamlazasra,

- a dijfizetesre,

« a mérésre,

. az ellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiggesztésre, kikapcsolasra,
. 2 tartozas rendezését kovetben a felhasznalé ellatasba térténd ismételt bekapcsolasara,

. a szolgaltatd téjékoztatasi kitelezettségének megszegésére

vonatkozé rendelkezések szolgéltatd részérdl torténd megsértésének targykdrében.

3. A MAGYAR ENERGETIKAI ES KOzZMm(-SZABALYOZASI HIVATAL

A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal jar el:

. a fenti 2. pontban felsorolt esetkordk kivételével minden mas lakossagi panasz esetén (pl.: szerzddés nélkiili
vételezés, szabalytalan vételezés),

. a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbol
t6rténd fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozds rendezését
kivetden a felhasznalé elldtasba torténd ismételt bekapcsoldsara vonatkozd rendelkezések megsértése eseténis a
Hivatal jar el, ha azok szerzédés nélkli vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkdvetkezményeivel is
kapcsolatosak,

. minden nem lakossagi panasz esetén.

BEKELTETO TESTULETEK

Baranya Virmegyei Békéltetd Testiilet llletékességi teriilet:
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Baranya Varmegye
Telefonszam: +36 72/507 154, +36 20/283 3422 Somogy Varmegye
Faxszam; +36 72/507 152 Tolna Varmegye

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu



Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 1/488 2131

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Bekélteto
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: +36 46/501 090 (4j Ggyek), +36
46/501 871 (folyamatban lévd tigyek)

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36 62/554 250 (118-as mellék)
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hossztisétatér 4-6.
Telefonszam: +36 22/510 310

Faxszam: +36 22/510 312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: +36 96/520 217

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty

u.13-15.

Telefonszam: +36 52/500 710, +36 52/500 745
Faxszam: +36 52/500 720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2
Telefonszam: +36 1/792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Illetékességi teriilet:
Budapest

Illetékességi teriilet:
Borsod-Abaj-Zemplén Varmegye
Heves Varmegye

Nograd Varmegye

llletékességi teriilet:
Csongrad-Csanad Varmegye
Bacs-Kiskun Varmegye
Békés Varmegye

Illetékességi teriilet:

Fejér Varmegye
Komarom-Esztergom Varmegye
Veszprém Varmegye

llletékességi teriilet:
Gydr-Moson-Sopron Varmegye
Vas Vérmegye

Zala Varmegye

Illetékességi teriilet:

Hajdu-Bihar Varmegye
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye

llletékességi teriilet:
Pest Varmegye



MAGYAR ENERGETIKAI ES KOzZMU-SZABALYOZASI HIVATAL

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky (it 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf. 89
Kézponti telefonszdm: +36 174597777
Ogyfélszolgélati telefonszam: +36 1/459 7740
Kézponti faxszam: +36 1/ 459 7766
Ugyfélszolgalati faxszam: +361/4597739
E-mail cim: mekh@mekh.hu

Ugyfélszolgalati e-mail cim: fogyasztovedelem@mekh.hu

KORMANYHIVATALOK, MINT FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kizlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefonszam: +36 76/795 710

E-mail cim: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztévédelmi Fdosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefonszam: +36 72/795 398

E-mail cim: fogyasztovedelem@bara nya.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
Telefonszam: +36 66/546 150

E-mail cim: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz ter 1.
Telefonszam: +36 46/512 971

E-mail cim: fogyasztovedelem@borsod.guv.hu

Budapest Fovéros Kormanyhivatala
Fogyasztévédelmi FGosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Telefonszam: +36 1 450-2598 (Fogyasztovédelmi
rezsipont: +36 1/450 2598)

E-mail cim: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Miiszaki Hatoségi Féosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rékaczi tér 1.

Telefonszam: +36 62/680 530

E-mail cim: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztévédelmi Féosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honved u. 8

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
Telefonszam: +36 22/501 751

E-mail cim: fogyved@fejer.gov.hu

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztévédelmi Fdosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvén u. 7.

Telefonszam: +39 96/795 850

Faxszam: +36 96/795 955

E-mail cim: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajdd-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Kizlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Fgosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4024 Debrecen, Széchenyi U. 4

Telefonszam: +36 52/533 924

Faxszam: +36 52/504-105

E-mail cim: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Fuer, PrL2i6.
Telefonszam: +36 36/515 469

Faxszam: +36 36/516-040

E-mail cim: fogyved@heves.gov.hu



Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztévédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefonszam: +36 56 422-603

E-mail cim: jasz.kmmf@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztdvédelmi FGosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabénya, Bardos Laszld utca 2.
Telefonszam: +36 34/309 303

Faxszam: +36 34/309 302

E-mail cim:
fogyasztovedelemn.meff@komarom.gov.hu

Négrad Varmegyei Korméanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztavédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs Ut 54.
Levelezési cim: 3100 Salgétarjan, Pf.: 308.
Telefonszam: +36 32/511 116

E-mail cim: fogyved@nograd.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Fdosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: +36 1/459 4843
E-mail fogyved@pest.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefonszam: +36 82/510 868

E-mail cim: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Kdzlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FGosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77
Telefonszam: +36 42/500 694

Faxszam: +36 42/504 398

E-mail ¢im: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Fosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzd tér 3.

Telefonszam: +36 74/795 385

Faxszam: +36 74/999 103

E-mail cim: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi FGosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Levelezési cim: 9701 Szombathely, Pf. 24.
Telefonszam: +36 94/505 220, +36 94/505 219
Faxszédm: +36 94/506 984

E-mail cim: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal

Hatdsagi Foosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1
Telefonszam: +36 88/550 510

E-mail cim:
veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Telefonszam: +36 92/510 530

E-mail cim: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Az adatok 2024.01.02.-i dllapotot tiikréznek az alabbi honlapok informacidi alapjan:

http://www.mekh.hu/kapcsolat
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
http://www.kormanyhivatal.hu/hu



